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Introduccion

iFelicitaciones por haber adquirido una bascula Electronica SYSTEL!
Nuestros productos son el resultado de una larga experiencia en Sistemas de Pesaje
Electronico, a bajo costoy con las prestaciones y confiabilidad que Ud. requiere.

Para ello hemos usado materiales de primera calidad, que sumado a las soluciones técnicas
implementadas le aseguran una larga vida Util, aln soportando un trato riguroso en
ambientes de trabajo hostiles. No obstante, como cualquier instrumento de precision, debe
seradecuadamentetratadoy cuidado.

Es nuestro deseo que este producto, construido integramente por SYSTEL S.A., se convierta
en una valiosa herramienta para su trabajo.

Algunos de nuestros productos

Impresor térmico

Quo GLIPSE

Balanza de mostrador

GROMA

—— Balanza colgante

FLAIER PLUS
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Caracteristicas Técnicas Generales

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

- Modelo SP (Solo Peso).

- Cabezal basculante (Bascula Komba).

- Cabezal remoto basculante (Bascula Nexa).
- Funcion de Tara por peso.

- Informacion de deteccion de errores.

CARACTERISTICAS TECNICAS
- Capacidades: 150, 300 kg.
- Bandeja de Acero inox. de 570 x 450 mm.
- Salida serie (Norma RS 232c) para conexién a PC o
impresor Systel.
- Teclado membrana impermeable de alta resistencia.
- Celda de carga con proteccion al impacto o
sobrepeso.
- Pesos de equipos (sin embalaje):
Komba: 15,900 kg.
Nexa: 14,800 kg (incluye cabezal).
- Voltaje de alimentacion: 12VDC-1.5A
-Rango de alimentacion: 10.2Va 13.2V
- Rango de temperatura de operacion: +10°C a +40°C.

1. Caracteristicas Metrologicas

De acuerdo al modelo que Ud. adquirié consulte en la siguiente tabla las caracteristicas

metroldgicas del mismo:

MODELO | CAPACIDAD  CAPACIDAD  MINIMA TARA
MAXIMA MINIMA | RESOLUCION MAXIMA
KOMBA 300 300 kg 5 kg 100 g -100 kg
KOMBA 150 150 kg 2,5 kg 50 g -50 kg
NEXA 300 | 300 kg 5 kg 100 g -100 kg
NEXA 150 | 150 kg 2,5 kg 50 g -50 kg
SYSTEL (3]



Al abrir el embalaje retirar los protectores
internos, luego levante el equipo por la parte
trasera y balanceandolo hacia atras retirelo

delacaja.
Separador En modelo Komba, después de quitar los
peiaiioo suplementos de proteccion y sacar la
Tope sobrepeso bandeja de acero, incline la plataform-a? para
Base poder colocar los tres bulones que fijan el
mastil.

SUPLEMENTOS DEPROTECCION

1. Despegue y retire los 4 suplementos, controlando que no quede el separador metalico en cada extremo de los mismos (revisar en
elinteriorde la plataforma, entre el tope de sobre pesoy labase).
2. Guarde dichos suplementos en caso de necesitarvolveratransportarel equipo.

1. Descripcion de partes

Cabezal Basculante

P

Cabezal Remoto
Mastil Basculante

Ranura pasacable
Cable de celda

Plataforma con Plato
ge acero inoxidable

Patas regulables
antideslizantes

exo soporte NEXA

SYSTEL 0



2. Panel eléctrico posterior

Cable celda plataforma Salida RS 232

' °

(Vista posterior del cabezal)

Fuente Externa

e

3. Montaje del cabezal

1. Desarme el soporte 2. Posicione y fije el 3. Arme nuevamente el

basculante retirando la soporte a la pared con los soporte con el cabezal y

perilla y luego el bulén. tornillos suministrados. ajuste a la inclinacion
deseada.
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Antes de empezar
1. Precauciones iniciales

Para evitar shock eléctrico o algiin dafio personal, leer
cuidadosamente la “informacion de seguridad” y las

recomendaciones generales de operacion antes de usar el equipo.

e Leer atentamente este manual antes de poner en funcionamiento su equipo.

e No exponga su bascula a corrientes de aire o ventiladores.

e Ubique su bascula sobre una superficie plana, horizontal y libre de vibraciones.
e Regule las patas de la bascula para lograr un correcto nivelado de la misma.

e Encender la bascula 2 horas antes de comenzar a trabajar.

e Nunca sobrepase el peso maximo admisible por el equipo.

e No accione el teclado con elementos punzantes.

e Ante cualquier duda sobre la instalacion o el funcionamiento de su equipo, consulte con el
Agente Técnico Autorizado Systel (ver listado ATAS).

e SiUd. se encuentra en una region con una altura superior a los 1000 mts sobre el nivel del
mar, debera realizar una nueva calibracion a su equipo, para ajustar la variacion de la
atraccion gravitacional (ver listado ATAS correspondiente a su zona).

Regule las patas de la bascula para lograr un correcto nivelado de
la misma.

SYSTEL (6]



2. Informacion de Seguridad Eléctrica

—

® Asegurese de haber conectado la bascula a la red piblica de
alimentacion solo con la fuente que provee el equipo. Este requisi
es indispensable para la validez de la GARANTIA.

® No vierta liquidos en el interior del cabezal.

to

Evite conectar su bascula a una linea compartida con motores eléctricos o tubos
fluorescentes, dado que podria afectarala estabilidad de su bascula.

Antes de cambiar el fusible, desenchufe el equipo (Si el problema persiste, envie el equipoa un

ATAS

).

Equipo convoltaje de funcionamiento inferiora 50V.
Fuente de alimentacion externa de aislacion doble, sin descarga atierra.

Neutro

Vivo

Fuente de alimentacion provista con el equipo

A:2.5mm ‘ ‘
B: 5.5mm A
100-240 VAC/ 12VDC 1.5A C:11lmm  —gl—

ot
c
i

Fuente externa Polaridad del Conector
Importa y Distribuye: Systel S.A.

Av. Velez Sarfield 5555
Cordoba - Argentina
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Sistema de Visualizacion

1. Visor+*

(@EST. @)IMP. @CERO @ TARA @)2°F.

UL
. SYSTEL

23
CERO TARA + | rotaL
1.imagen representativaquepuedevariarenlosdiferentesmodelosoversiones.

FUNCION

2. Indicadores de Estado

1 2 3 4 5
(@EST. @IMP. @) CERO @TARA @)2°F.

1. Peso ESTABLE sobre la
plataforma.

2. Indicador de impresion.
3. Visor de Peso en Cero absoluto.
4. Indicador de Tara activa. PESO

5. 2# Funcion activada. Visor “Peso (kg)”: Peso en kilogramos del articulo
colocado sobre la bandeja.
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Teclado

El teclado ha sido disefiado con teclas de diferentes formas y colores para su mejor identificacion,
utilizando un panel de policarbonato impermeabley de alta resistencia.

o

1. Funciones de las teclas

Permite un ajuste fino a CERO del visor de PESO, siempre que el error no supere el 1% de la
capacidad maxima del equipo.

TARA, ingreso directamente desde el valor de PESO. (Ver pagina 11).

Habilitacion de funciones extendidas. (Parte superior de las teclas).

+, acumulacion de peso. (Ver pagina 11).

WPRIVIR TOTAL , Muestra el total acumulado hasta el momento.
IMPRIMIR (2° Funcion), imprime una etiqueta del peso visualizado. (ver pagina 12)

Encendido / 0 modo Reposo de la bascula.
Presion larga de tecla: Apagado total.

= = o
5]

S + N 5 3
= > (o]

Sonidos

INDICADORES AUDITIVOS:
Para mejorar la comprension de las acciones, el equipo dispone de:
1. Sonido de TECLA: Al presionar cualquier tecla.
\\ 2. Sonido de ERROR (Sonido entrecortado): Al presionar una tecla incorrecta, al
superar el limite de tara, etc.
3. Sonido de ACEPTACION: Al confirmar el apagado del equipo, etc.
4. Alarma de PROTECCION:

- De encendido, al encender el equipo con peso sobre el plato.
- De Peso maximo, al sobrepasar la capacidad maxima del equipo.
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Funciones de la bascula

1. Encender y apagar

—

ANTES DE ENCENDER, VERIFIQUE QUE NO EXISTA NINGUN PESO
| SOBRE LA PLATAFORMA.

» Luego de conectarel equipo alared de alimentacion, solo necesitara presionarlatecla .
ubicada en el extremo derecho del teclado. Al encender, aparecera laleyenda “SYSTEL” yluego
dealgunos segundos podranverse losvisores en “cero”.

» Unavezencendida, Ud. debe esperar2 horas para comenzara pesar.
» Cuando desee apagarla, simplemente presione lamismatecla .

cion del peso sobre la plataforma

Colocar SIEMPRE el peso centrado enel plato.

1. No colocarun volumen mayor al admitido por el plato o descentrado,
esto puede provocaruna medicion incorrecta o dafarel quipo.

2.Nocolocarrecipientesinestables.

3. Si se colocan articulos que individualmente pesan por debajo de la
resolucion minima del equipo (ver valor de “e” en la informacion
técnica), colocarlos por medidas, para obtener un resultado preciso

(nocolocarde ‘I
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3. Tara

Esta funcién le permitira descontar el peso del envase en aquellos productos en los que sélo le interesa
su peso neto, pero que necesitan de un contenedor o envoltorio para ser pesados o entregados.

Con el peso en cero (0.000), coloque el envase vacio sobre la bandeja de la bascula y observara
entonces el peso del envase en el visor de PESO (que debe ser de un peso inferior a Peso Maximo
admitido para TARA, ver pagina 4)

Presione y el peso volvera a cero (0.000), de tal manera que cuando deposite el producto
obtendra su Peso Neto (cuando ésta funcion se active se encendera el indicador luminoso TARA).

Para eliminar la TARA, simplemente presione nuevamente, luego de retirar el peso del plato.
NOTA: La funcion Tara solo funciona con el peso estable sobre el plato.

4. Funcion acumulacion

Con esta funcion el usuario podra visualizar la suma de productos pesados individualmente sobre el plato.
Ud. alfinal del pesaje obtendra el peso exacto de toda lamercaderia acumulada.

1. Coloque el peso sobre el platoy oprima la tecla elvisor mostrara la leyenda ACUMULADO seguido
deltotal acumulado hasta el momento.

2. Retire el productoy coloque otro, repitiendo la operacion anterior .

3.Paraconocerel Total acumulado presione .

4.Paravolvera0 (Cero) el total acumulado, mantenga presionada latecla porunos segundos hasta
escucharelsonido de confirmacionylaleyenda “ACUMULADO VACIO”

—

Al apagar el equipo el total acumulado se mantiene guardado en
memoria, hasta tanto no sea borrado por el usuario.
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5. Impresion de comprobantes

Para imprimir etiquetas autoadhesivas, solo se necesita conectar el impresor ala bascula, mediante un
cable serie conectado a la entrada RS 232 y encenderla.

El modelo de bascula que Ud. adquirié, Gnicamente es compatible con impresores de Systel S.A. El
esquema del cable para la conexion se grafica a continuacion:

cable bascula - impresor

5 SIGNAL GND SIGNAL GND 5
| 9 9

9 |
4 DTR DIR 4
8 CTS CTS 8
3 TXD TXD 3
7 7
2 RXD RXD 2
6 6
1 1
DB9H Cable de 1,8mts DBOM
(bascula) (sin mallar). (IMPRESOR)

etiqueta

1. Antes de comenzar, debe verificar que el impresor se encuentra encendido y conectado a la bascula.

2. Coloque el peso en posicion, espere que se encienda el indicador de Estable y presione y
y el impresor generara una etiqueta con el peso y el cadigo de barras correspondiente.

3. Si el visor muestra la leyenda “ERROR IMPRESOR?” verifique las conexiones y el modo en que se
encuentra configurado el impresor.

Tamaio de etiqueta

El tamafio de la etiqueta autoadhesiva es de 55 mm de
ancho por 43 mm de alto.
aooooolldo

Ante cualquier duda consulte el manual del impresor a 2

utilizar. FE=O: 1=.1K3
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6. Comunicacion con la PC

Las basculas modelos Komba y Nexa poseen la caracteristica de transmitir el peso a la PC en formato
ASCII. Para ello, debe conectar la balanza al puerto serie RS-232 de la PC utilizando un cable
apantallado como el esquematizado en la Fig.3.

PUERTO SERIE

9600 baudios Sin paridad

Cable apantallado

DTR

a R w N

Dato de 8 bits 1 bit de parada SOSR |
DBéﬁ/ \\B/BQH
(BALANZA) Fig. 3 (PC)
] PROTOCOLO DE COMUNICACION |
PC FLUJO BALANZA
ENQ  —mM8M8M8M8M8M8M8m —
NORMAL &—— | STX+PESO+ETX+CRC
ACK | ———>
EN _—
Q <«<—— | WACK
ESPERA ENQ | —mM8M8M8M8™—
&—— | STX+PESO+ETX+CRC
ACK | ———>
S STX+PESO+ETX+CRC
_
ERROR NACK | —88™>
€—— | STX+PESO+ETX+CRC
ACK | —>
REFERENCIAS
COMANDO VALOR HEXADECIMAL DESCRIPCION DEL COMANDO
ENQ $05 Interrogacién de peso a la balanza
ACK $06 Recepcién correcta del peso
STX $02 Comienzo de la cadena de datos
ETX $03 Final de la cadena de datos
NACK $15 Recepcién incorrecta del peso
WACK $11 Peticidn de espera de la balanza
CRC XX STX EOR Qato ....... EPR Dato EOR ETX (

(*) EOR = OR Exclusiva

Peso= Secuencia de datos ASCII , cantidad 6 o 7 segin la existencia o no de signo “menos .

Para mayor informacion comuniquese con nosotros al teléfono 0810 - 888 - 7978.
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Solucion de problemas

1. Si su bascula no enciende, verifique:

Sihaaccionadolateclade encendido .
Siesta conectadaalared de alimentacion.
Sidetecta que el fusible esta cortado, consulte inmediatamente con un ATAS.

2. Si el peso no es correcto o no es estable, verifique:

Si esta conectada a una linea de alimentacion compartida con motores eléctricos o tubos
fluorescentes.

Si existen corrientes de aire sobre la bascula.

Que el producto a pesar sélo tenga contacto con la plataforma.

Que la bandeja de la bascula esté correctamente colocada y que no tenga contacto con el
mastil (inicamente en modelos KOMBA).

Si ha estado utilizando previamente la funcion TARAy no ha descargado correctamente
su valor (ver indicador luminoso).

Si existe algiin cuerpo extraiio debajo de la plataforma.

Si ha encendido la bascula con un peso sobre la plataforma, de ser asi, apague y encienda
nuevamente el equipo.

Que el equipo se encuentre perfectamente nivelado y apoye en todas sus patas.

3. Problemas con los digitos:

Silos digitos no encienden, corrobore la conexion con la red de alimentacion.
Sielvisormuestralafrase “tope cero”, verifique que no haya peso alguno sobre la balanza.

problemas, comuniquese con el Agente Técnico Autorizado Systel

Sidespués de revisarlas sugerencias anteriores su balanza sigue con
& (ATAS).

SYSTEL 14




Mantenimiento

1. Ajuste:

® Para una correcta respuesta del equipo es recomendable verificar la calibracion del equipo
cada 1ao de uso, paraello consulte al ATAS méas cercano a su domicilio.

® Esteperiodo puedevariardependiendo de lafrecuencia de uso, la condicionesy las exigencias
enque se encuentra operando.

® La calibracién con una pesa trazable segiin patrones nacionales, le asegura la confiabilidad
delarespuestadel equipo.

Pesa trazable
segn patrones nacionales

2. Limpieza:

® Si desea realizar la limpieza del equipo, utilice un trapo hiimedo, sin el agregado de polvos
abrasivos, o sustancias quimicas que puedan daiiarel gabinete.
® Silagrasitud en el gabinete es excesiva, puede utilizar detergente o alcohol isopropilico.

3. Desinfeccion:

® Si detecta que el equipo no responde correctamente puede deberse a obstrucciones al
mecanismo de pesaje por el ingreso de insectos y/o suciedad interna. Envie el equipo a un
ATAS pararealizarsu re-calibraciony/o limpiezainterna.

® Mantenga su local desinfectado segiin lo establecen las reglamentaciones vigentes, de esa
formaayudara a eliminarun futuro inconveniente en su equipo.

SYSTEL ®



Garantia

Condiciones de validez de la garantia:

SYSTEL S.A. garantiza el normal funcionamiento de este artefacto contra cualquier defecto de fabricacion y/o vicio
material, por el término de Doce (12) meses a partir de la fecha de fabricacion, o por el término de Doce (12) meses a
partirde lafecha de la comprayentrega presentando la factura emitida por el comercio con el correspondiente nimero
de serie de la balanza incluido en la misma (condicion excluyente); y se compromete a reparar o cambiar sin cargo
alguno cualquier pieza o componente que falle en condiciones normales de uso dentro del periodo mencionado. Las
especificaciones técnicas y condiciones de instalacion y uso se describen en el manual de uso que acompaiia al
artefacto, la que forma parte de esta garantia. Las piezas o0 componentes reemplazados seran propiedad de Systel
S.A.- Systel S.A. no se responsabilizara de los datos guardados en la memoria de sus equipos o que durante un proceso
de reparacion, éstos sean borrados. Para evitar de perdertales datos, es necesario crear un respaldo antes de solicitar
el servicio técnico.

Toda intervencion de nuestro Agente Técnico Autorizado Systel (ATAS), realizada a pedido del comprador dentro del
plazo de la garantia, que no fuera originada por fallas o defecto alguno cubierto por este certificado, debera ser
abonado porelinteresado de acuerdo con la tarifavigente.

Quedan exceptuados de esta garantia los dafios ocasionados por golpes, la rotura de partes y accesorios, rayaduras,
caidas, suciedad, etc., asi como también lainstalacién incorrecta o ilegal, o poranomalias en la alimentacion eléctrica
(sobretensiones, descargas o interrupciones), ajenas o no al propietario del equipo, desgaste producido por maltrato,
operacion o uso indebido o impropio del producto, todo ello en condiciones distintas a las establecidas en el “Manual
deInstalaciony Guia de Usuario”. Ademas, estan EXCEPTUADOS DE ESTA GARANTIA:

1) Los productos alterados donde sea verificable que: los niimeros de serie o las etiquetas hayan sido quitados,
alterados o borrados, las etiquetas de seguridad estén rotas o exista evidencia que demuestre intentos de violentarlas,
el gabinete o las piezas no son pertenecientes al modelo comprado;

2) Las baterias son entregadas como obsequio en la venta y por lo tanto no estan contempladas en esta garantia. En
caso de ser necesario su reemplazo dentro del periodo de garantia del equipo, se debera acudir al ATAS mas cercano
parasureemplazoyparalareposicion de lafaja de seguridad correspondiente del gabinete.

Toda intervencion o intento de reparacion por parte de terceros no autorizados por la empresa, anulara el derecho a
esta garantia. Esta garantia perdera su validez si los datos consignados en el presente certificado o en la factura de
compra presenten enmiendas o raspaduras.

La empresa se compromete a tener por reparado el producto en un plazo que no excedera los 30 dias contados a partir
delafecha de solicitud de la reparacion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

En ningiin caso, el garante asume responsabilidades por ningiin dafio y/o perjuicio, sea directo y/o indirecto que
pudiere sufrir el adquirente, usuarios y/o terceros en relacion al producto, no pudiendo interpretarse esta garantia
como generadora de obligaciones distintas a las expresamente indicadas en el presente certificado. Systel S.A. no
asume responsabilidad alguna por los dafios personales o a la propiedad que pudiera causar la mala instalacion o el
uso indebido del equipo. EI presente certificado anula cualquier otra garantia implicita o explicita, por lo cual
expresamente no autorizamos a ninguna persona, sociedad o asociacion a asumir por cuenta de Systel S.A., ninguna
responsabilidad respecto a este producto.

Para obtener el servicio técnico autorizado, usted debe incluiren su envio:

a) Equipo defectuoso;

b) una copia de su factura o recibo fiscal;

¢) una descripcion escrita detallando el problema;
d) su direccién y niimero de teléfono.
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A CERTIFICRDA

9001

EMPRES

SYSTEL

Prohibida la copia o reproduccion parcial o total del presente manual.

Este manual cod. 33724 rev. 03 contiene informacion actualizada a la fecha Febrero de 2014.
Para informacion sobre cambios introducidos en este equipo después de esta fecha, contactar
al Agente Técnico Autorizado Systel mas cercano (ver listado ATAS).

SYSTEL S.A. - Telefax: (0351) 493 1001 Rot. - systel @ systel.com.ar - www.systel.com.ar



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

