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n Mantenimiento y Cuidado.

Las balanzas Kretz requieren de un adecuado tratamiento y cuidado, por ello recomendamos leer detenidamente las siguietnes indicaciones:

Seguridad Eléctrica:

»

Utilizar una red de alimentacién segura, realizada por electricistas
calificados.

La red de alimentacion debe posser conexién de puesta a tierra y
proteccion contra sobre corriente.

No debe eliminar la ficha con tres espigas planas (o la que corres-
ponda, segun las leyes del pais en donde se instale la balanza), ni
adaptadores especiales para anular la puesta a tierra.

Seguridad Eléctrica en el uso:

»

»
»
»

No destape la balanza, esta accion la debe llevar a cabo el servicio
técnico autorizado.

No introduzca obejtos metalicos en la abertura del cabezal.

No Cargar el plato por sobre el peso maximo indicado.

Evitar golpes y esfuerzos laterales sobre el plato.

Ergonomia:

»

»

Para evitar danos y molestias fisicas del usuario, debe tener especial
cuidado en la ubicacion de la balanza.

No entorpecer el acceso a la bandeja receptora de carga, al teclado
ni a la puerta para cambio de papel del impresor.

Limpieza:

»

»

»

»

La limpieza de la balanza debe realizarse con el equipo apagado y
desconectado.

Mantener limpia la unidad, utilizando un pafno humedo con agua y
jabon suave.

Evitar por completo el uso de detergentes y solventes, ya que
pueden dafar el acabado del equipo.

Realice la limpieza del cabezal inicamente con los materiales
provistos en el «Kit de limpieza del cabezal».

Ver mas sobre mantenimiento y cuidado al dorso de la garantia

B

Este simbolo sigue la normativa de la UE 2002/96/EC.

Este simbolo significa que el equipamiento eléctrico y electrénico.
y sus residuos no deben desecharse junto con la basura doméstica.
Le rogamos que haga caso de la normativa local y no deseche los
productos viejos junto con la basura doméstica.

Este simbolo indica que la unidad contiene niveles de voltaje peligrosos

que represnetan un riesgo de choques eléctricos.

instrucciones importantes de funcionamiento y mantenimiento.

n Este simbolo indica que la literatura que acompana esta unidad contiene

TOTAL POR PLU

El Total por PLU le permite ver los totales acumulados de
importe y peso de cada PLU.

1) Ingrese el nimero de PLU del cual desea ver los totales.

ORI D

2) Pulse la tecla PLU.
3) Mantenga pulsada la tecla $/Kg.

A TARA

4) Se iluminara el indicador de Totales y el visor mostrara el
importe acumulado y el total de kilogramos vendidos hasta
ese momento.

5) Suelte la tecla $/Kg.

6) La balanza volvera a cero.

Si desea borrar los totales de un PLU, siga los siguientes
pasos:

1) Ingrese el numero de PLU del cual desea borrar los
totales.

2) Pulse la tecla PLU.

3) Mantenga pulsada la tecla $/Kg.

4) Mientras mantiene pulsada la teclas $/Kg, pulse la tecla
BORRA.
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05 » Operacion - Totales

00 » Indice

La balanza almacena en su memoria todas las operaciones

de venta realizadas. La balanza le permite ver los totales
acumulados de importe y peso en cualquier momento del
dia. Si desea ver estos totales, siga los siguientes pasos:

@+ .

1) Mantenga pulsadas las teclas 0 y TOTAL
Simultdneamente.

A TARA

2) Se iluminaré el indicador de Totales y el visor mostrara
los totales acumulados de importe y peso hasta ese
Momento.

3) Suelte las teclas.

4) La balanza volvera a cero.

Si desea borrar los totales, pulse las teclas BORRAR y
TOTAL simultdneamente.

1) INSTALACION ..o 4
2) CARACTERISTICAS GENERALES .........c..covvoiiieeeeee 8
3) PUESTA EN MARCHA .......ocooiiiiiioeeeeeeeeee 10

4) PROGRAMACION
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01 » Instalacion

05 » Operacion - Suma

La balanza debe ser cuidadosamente
desembalada, asegurandose que no
haya sido danada durante el
transporte.

Coloque el visor como indica la Figura
A. Presione fuertemente hasta que
ambas partes queden firmemente
sujetadas.

El Visor se halla conectado a la balanza a través
de un cable interno. Al momento de instalar el

Visor, aseglrese que el cable se encuentre en
la posicion correcta y no obstruya la colocacion
del Visor, para no daarlo.

Ubique la balanza sobre una superficie
plana horizontal, firme y libre de vibra-
ciones. Evite los lugares con condiciones
extremas de humedad y temperatura, al
igual que las corrientes de aire que
puedan danar la balanza.

Ajuste las patas regulables hasta que la
balanza quede correctamente asentada
y la burbuja del nivel esté centrada.

SUMA DE VARIOS ARTICULOS

La balanza le permite asignar un peso determinado,
llamado Tara, que se descontara del peso bruto del
producto. Esta funcion se vuelve muy Util para aquellos
productos que se pesan con su envase, donde la Tara
equivale al peso del envase.

1) Asegurese que el plato de la balanza esté descargado.
2) Coloque sobre el plato de la balanza la carga que desea
asignar como Tara.

3) Pulse la tecla TARA.

4) Se iluminara el indicador de Tara.

5) Coloque un producto sobre el plato de la balanza.

6) El visor mostrara el peso neto (peso bruto menos Tara).

Para borrar el valor de la Tara, asegurese que el plato de
la balanza esté descargado.

Pulse la tecla TARA.

I La Tara quedara almacenada en la memoria de la balanza
- hasta que sea borrada.

Venta Multiple con la funciéon Tara

1) Pesar Producto.
2) Llamar a Precio.
3) Pulse la tecla TARA.

04 :: KRETZ NOVEL :: INSTALACION
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05 » Operacion - Pesaje

8) Si desea calcular el vuelto, ingrese la suma de dinero
recibida de parte del cliente.

9) Pulse la tecla TOTAL.

10) El visor mostrard el vuelto a entregar.

12) Pulse la tecla TOTAL nuevamente para finalizar
la operacion.
13) La balanza volvera a cero.

Cada vez que pulse la Tecla +, se iluminaran tanto el
indicador de Item como el de Total. El visor mostrara el
numero de items sumados y el importe parcial acumulado
hasta el momento.

Al calcular el vuelto, si el valor introducido es menor al
importe total, la balanza restara éste valor del importe total.
Esta funcion es de gran utilidad para corregir errores en la
venta o restar el valor de un envase.

20 :: KRETZ NOVEL :: OPERACION :: PESAJE

Cologue el plato como indica la
Figura B. Asegurese que el plato
quede firmemente asentado sobre la
base.

Antes de colocar el plato,

retirele el film protector.

Conecte la balanza a la red eléctrica con el cable provisto*. Asegurese que la
conexiéon quede firme para evitar falsos contactos y posibles dafios eléctricos.
{ I ‘ Se recomienda utilizar un tomacorriente adecuado de tres contactos con conexion

a tierra, evitando el uso de adaptadores de dos contactos.

La linea de alimentacién no debe ser compartida con equipos de radiofrecuencia ni
de alto consumo (heladeras, acondicionadores de aire, etc.) y se recomienda el uso
de un estabilizador de corriente.

La Balanza sale de fabrica lista para ser conectada a la red eléctrica de manera directa a 220 Vca y

110 Vca, dependiendo de su pais.

INSTALACION :: KRETZ NOVEL :: 05



02 » Caracteristicas Generales - Visor

D@ O

PESO (kg) PRECIO ($/kg)  1TEMs

NOVEL

KRETZ

IMPORTE ($) TOTAL

y=t=0,018/Min.=0,1kg * Méx =31kg * e=d=0y=5¢ » PROHIBIDO PESAR POR DEBAJO DE LA CAPACIDAD MINIMA (Min.)=

=

Indicador de Peso: Muestra el peso del producto.

Indicador de Cero: Se ilumina para indicar que la balanza
estd en cero.

Indicador de Tara: Se ilumina para indicar que existe un valor
de tara activo.

Indicador de Precio/Kg:Muestra el precio del producto

(precio por Kg o precio unitario).

Indicador de Items: Se ilumina para indicar que el nimero
corresponde al total de items de una venta.

e 8 &

g

6) Indicador de Importe:Muestra el importe de la operacion.
7) Indicador de Total: Se ilumina para indicar el importe total de la
venta.

*El Display puede variar segin modelo, disposicién y tipo.

06 :: KRETZ NOVEL :: CARACTERISTICAS GENERALES :: VISOR

PESADA DE VARIOS ARTICULOS

Si desea sumar varios articulos en una misma venta, siga los
siguientes pasos:

Con el impresor Koala Kretz saca ticket solo en la novel 31.

1) Asegurese que el plato de la balanza esté descargado.
2) Coloque un producto sobre el plato de la balanza.
3) Ingrese el precio por kilogramo del producto.

4) Pulse la tecla +.

5) Retire el producto del plato de la balanza.

6) Repita los pasos 2 al 5 para cada producto que desee
sumar.

Para sumar productos no pesables, siga los siguientes pasos:
o Aseglrese que el plato de la balanza esté descargado.

o Ingrese el precio por unidad del producto.
® Pulse |a tecla +.

7) Pulse la tecla TOTAL para obtener el nimero de items
sumados y el importe total de la operacion.

PESADA :: OPERACION :: KRETZ NOVEL :: 19



05 » Operacion - Pesaje 02 » Teclado

PESAJE DE MULTIPLES ITEMS CON UN MISMO PRECIO

Si desea realizar multiples operaciones de pesaje utilizando 1) Asegurese que el plato de la balanza esté descargado.
un mismo precio, siga los siguientes pasos: 2) Ingrese el precio por kilogramo del producto
(la balanza tomara el punto decimal de manera automaética). PESO (kg) PRECIO ($/kg)  r7ems
n 3) Coloque el producto sobre el plato de la balanza.
4) Retire el producto del plato de la balanza. NOVEL
5) El precio quedara almacenado para realizar un nuevo KRETZ

pesaje. IMPORTE ($) TOTAL
6) Para borrar el precio almacenado pulse la tecla BORRAR Gy=0p=0,018/Min.=0,1kg + Méx =31kg » e=tg==5 - PROHIBIDO PESAR POR DEBAJO DE LA CAPACIDAD MINIMA (Min.)=0, kg
, .

TARA:  Ingresa un peso como tara. *: Codigo Producto

BORRA: Borra el dato ingresado. +: Suma articulos a una venta

PLU: Identifica el nimero ingresado como PLU TOTAL: Habilita las operaciones de Totales.

FECHA: Almacena la fecha en la memoria de la balanza. INDICADOR DE BATERIA EN CARGA: (s6lo modelo Novel .ECO).
(sélo modelo Novel.31). Se ilumina para indicar que la bateria se esta recargando.

S/kg: Fija un PLU INDICADOR DE BATERIA CARGADA: (s6lo modelo Novel.ECO)

PRE/EMP: Activa o desactiva la funcién de Pre-Empaque Se ilumina para indicar que la bateria se ha recargado exitosamente.
(s6lo modelo Novel.31). INDICADOR DE BATERIA BAJA: (s6lo modelo Novel.ECO)

Se ilumina para indicar que queda poca carga en la bateria.
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02 » Caracteristicas Generales

Balanzas Electronicas PPI | Peso Precio Importe.

» Visor Numérico alto: Facilita la lectura del cliente y garantiza
la transparencia en las operaciones.

»Teclado: Utiliza el sistema Tact Switch, donde la pulsacion de
cada tecla estd acompanada por una sefal acustica.

» Conexion para impresor: Le permite conectar la balanza a un
impresor alfanumérico para emitir etiquetas o tickets con sus
operaciones «(sélo modelo novel 31)».

» Sistema de ahorro de energia: El modelo le permite reducir

DEFINICIONES PLU (Price Look Up):
Cédigo numérico utilizado para identificar un producto. Permite el acceso
inmediato al precio del producto.

» Dimensiones:
Alto: 420mm.
Ancho: 380mm.
Profundidad: 400mm.

su consumo energético. Luego de permanecer unos segundos
inactiva, la balanza apagara de manera automatica los indica-
dores de Precio e Importe, dejando sélo encendido el digito 0
en el indicador de Peso.

» Baterfa Recargable:Los modelos ECO y BAT poseen una ba-
terfa recargable que les permite continuar funcionando aun en
casos de corte de energia. La duracién de la bateria depende de
la intensidad del uso de la balanza. Con una carga completa,
aprox. de cuatro horas, la balanza puede funcionar hasta 200
horas en los modelos ECO y hasta 12/24 horas en los modelos
BAT esto dependiendo de la intensidad del uso. El modelo ECO
cuenta con indicadores para informar el estado de la bateria.

» Cuadro comparativo de modelos:
Capacidad  Bateria
N15 15Kg x 5gr no posee no posee
N31 31 Kgx5gr no posee serial RS232**
N31bat 31 Kgx5gr 12 horas serial RS232**
NEco  31Kgx5gr 200 horas* no posee

Comunicacién Display
Numérico LED
Numérico LED
Numérico LED
Numeérico LCD***

* sin luz de fondo | ** conexion a impresores KRETZ o a PC | *** con Luz de fondo

VENTA POR PESO PREFIJADO

La balanza le permite prefijar un peso deseado para una
operacion. De esta manera, usted podra ir sumando peso
sobre el plato de la balanza y ésta le advertird mediante una
sefial audible cuando el peso alcance o supere el valor
prefijado. Esta funcion se vuelve muy Util para aquellos
productos expendidos desde el mostrador, por ejemplo los
fiambres.

Para realizar una operacion de venta por peso prefijado,
siga los siguientes pasos:

B BrJacd

1) Pulse la tecla 0.
2) Pulse la tecla PLU.
3) Ingrese el peso deseado en gramos.

4) Pulse la tecla $/Kg.

La balanza guardara el peso prefijado en su memoria hasta
que sea borrado, y activaréa la sefal audible cada vez que el
peso alcance o supere el valor prefijado.

Para deshabilitar esta funcién, siga los siguientes pasos:

OO 214 D)

1) Pulse la tecla 0.

2) Pulse la tecla PLU.

3) Pulse la tecla BORRA.
4) Pulse la tecla $/Kg.

ALARMA
PORPESO

08 :: KRETZ NOVEL :: CARACTERISTICAS GENERALES
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05 » Operacion - Ventas

03 » Puesta en marcha

VENTA POR PLU

1) Coloque el producto sobre el plato de la balanza.

2) Ingrese el numero de PLU del producto.

3) Pulse la tecla PLU.
3) Retire el producto del plato de la balanza.
4) La balanza volverd a cero.

OFF | ON .

T—
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03 » Puesta en marcha

Una vez instalada la balanza, es hora de ponerla en marcha.
En primer lugar, verifique que no exista carga sobre el plato
y encienda la balanza con el interruptor ubicado en el lado
izquierdo de la balanza.

Los digitos de los indicadores de peso, precio e importe mos-
traradn una secuencia descendente de 9 a 0. Al llegar todos los
digitos a 0, la balanza se encuentra en condiciones de operar.

Secuencia *

SIS RO CIOIS RIS OIS ISRC)

9
TMM11-11111-11111-1

00000-00000-00000-0

* La secuencia puede variar segun el modelo.

\2 | —

1) Coloque el producto sobre el plato de la balanza.
2) Ingrese el precio por kilogramo del producto
(la balanza tomara el punto decimal de manera
automatica).
3) Retire el producto del plato de la balanza.
4) La balanza volvera a cero.
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04 » Programacion

IMPRESION DE TICKET

NOVEL 31

La balanza le permite conectar un impresor a la misma para
emitir tickets. Para emitir un ticket con el impresor Kretz
Koala, luego de realizar una operacién de pesaje, pulse la
tecla “+" y TOTAL, «para el cierre de la venta».

IMPRESION DE ETIQUETA

NOVEL 31

La balanza le permite conectar un impresor a la misma para
emitir etiquetas. Para emitir un ticket con el impresor Kretz
Panda, luego de realizar una operacion de pesaje, pulse la

tecla PRE EMP.

CONEXION

04 » Programacion

14 :: KRETZ NOVEL :: PROGRAMACION

FECHA Novel 31

La balanza le permite imprimir la fecha en tickets y
etiquetas. La fecha queda almacenada en la memoria hasta
que la balanza sea apagada.

La fecha no se actualiza automéaticamente, por lo que debe
ser ingresada al inicio de cada jornada.

Para ingresar la fecha, siga los siguientes pasos:
Asegurese que el plato de la balanza esté descargado.

Ingrese la fecha actual utilizando dos digitos para el dia,
dos para el mes y dos para el aflo (ddmmaa).

VISOR

Pulse la tecla FECHA

PROGRAMACION :: KRETZ NOVEL :: 11



04 » Programacion

PLU

La balanza le permite almacenar el precio de hasta 120
articulos en su memoria. Cada uno de estos articulos sera
asociado a un N° de PLU para su facil acceso desde la
balanza.

Para almacenar o modificar el precio de un producto como
PLU, siga los siguientes pasos:

Ingrese en numero de PLU que desea crear o modificar.
Pulse la tecla PLU.

Ingrese el precio que desee asignar al producto (la balanza
tomard el punto decimal de manera automaética)

Pulse la tecla $/Kg.

ELIMINAR PLU

Para eliminar un PLU, siga los siguientes pasos:
Ingrese en numero de PLU que desea eliminar.

0

Pulse la tecla PLU.

®

Pulse la tecla 0

6

Pulse la tecla $/Kg.

Los PLU almacenados no se borraran de la memoria aln se
apague o desconecte la balanza. Si desea borrarlos deberé
hacerlo de forma manual.

Si habilita la opcion de Totales por plu el nimero de PLU
programables se reduce a 40 PLU

12 :: KRETZ NOVEL :: PROGRAMACION

TOTALES POR PLU

Si desea activar la opcién de Totales por PLU, siga los
siguientes pasos:

Pulse la tecla 1
Pulse la tecla 2
Pulse la tecla 1
Pulse la tecla PLU
Pulse la tecla 0

Pulse la tecla %/Kg

o=

1
2
3
4
5
6

Si desea desactivar la opcion de Totales por PLU, siga los
siguientes pasos:

1) Pulse la tecla 1

2) Pulse la tecla 2
3) Pulse la tecla 1

4) Pulse la tecla PLU
5) Pulse la tecla 1
6)

Pulse la tecla %/Kg

VISORES

El modelo Novel.ECO le permite operar la balanza en
ambientes poco iluminados, gracias a un sistema de
iluminacién interna. Usted puede optar entre dos opciones
de iluminacion:

Opcion 1: La balanza detecta cualquier actividad y
automaticamente enciende su luz. Al cabo de unos
segundos de inactividad, la luz volvera a apagarse para
ahorrar consumo de bateria.

Para habilitar esta opcion, pulse las teclas $/Kg y 1
simultdneamente.

Opcion 2: La balanza mantiene su luz encendida en todo
momento.

Esta opcidn reducira el nimero de horas de autonomia de la
balanza, al consumir més energia de la bateria. Para habilitar
esta opcion, pulse las teclas $/Kg y 2 simultaneamente.

Si desea deshabilitar cualquiera de las dos opciones de ilumi-
nacion, pulse las teclas Kg y 0 simultdneamente.

:: PROGRAMACION :: KRETZ NOVEL :: 13



